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"Nu vaak stress door lawaai en privacygebrek

Patiénten gebaat bij
betere wachtkamer

door Klaartje Bax

Onterecht vrij

et jaarlijkse verantwoor-
Hdingsonderzoek naar het

kabinetsbeleid door de
onafhankelijke Algemene Reken-
kamer is een klachtenbrij over
ministeries die te veel geld uit-
geven, onverstandig begroten of
andere domme dingen doen.

In de lijst over 2024 staat onder
meer dat het kabinet de ambities
voor woningbouw niet haalt. De
melding verrast niet, want het
bouwbeleid lijkt veel — om een
bouwkundige term te gebruiken
— op een puinhoop. En dan de
verbouwing van het Binnenhof:
in plaats van de half miljard die
ooit was begroot, komt het prijs-
kaartje ruim boven de twee mil-
jard euro.

Maar de Rekenkamer wordt
echt fel als het gaat om fouten in
de justiti€le keten. Door fouten
bij de administraties worden
namen verkeerd gespeld of aan
verkeerde personen gekoppeld.
In ten minste 9goo gevallen zijn
daardoor mensen ten onrechte
veroordeeld (voor allerlei soorten

AMSTERDAM ¢ Harde gelui-
den, weinig licht, overal
informatie over ziek zijn
en weinig privacy; wacht-
kamers van veel Neder-
landse huisartsenpraktij-
ken zijn slecht ingericht.
En dat heeft invloed op de
kwaliteit van een consult,
vertelt Elke Miedema,
docent-onderzoeker Ge-
bouwde Omgeving aan de
hogeschool Inholland.
,Verbetering kan al met
een paar simpele aanpas-
singen.”

Elke Miedema stelt dat stress in de
wachtkamer slecht kan uitpakken.

»,Dan wordt slechter naar de arts
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de assistente die achter de balie
zit, of even uitleggen waar je

precies voor komt, terwijl ande-

te voorkomen dat mensen te
veel prikkels krijgen door sto-

Veel wachtkamers van huisartsen zijn slecht ingericht.
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vergrijpen). Dit probleem speelt
al jaren en is nooit serieus op-
gepakt, meldt de Rekenkamer.

Minister Heinen (Financién)
die traditiegetrouw het rapport
in ontvangst nam, kon niet an-
ders dan toezeggen dat zijn colle-
ga van Justitie het probleem
meteen zal oppakken.

re patiénten in de wachtkamer
mee kunnen luisteren. Veel
mensen generen zich daarvoor
of vinden het onprettig. Gebrek
aan privacy komt veel voor in
wachtkamers. ,Het kan stress
veroorzaken en dat heeft in-
vloed op de zorg. Als mensen

voorbeeld niet goed hoe ze hun
klachten aan moeten pakken of
hun medicijnen moeten inne-
‘men. En dat kan vervelende ge-
volgen hebben voor de patiént.
Maar vaak leidt het ook tot on-
nodige doorverwijzingen, om-

dat een arts niet

Het kabinet moet ook wel, want
tegenover alle mensen die ten
onrechte een veroordeling kre-
gen, staan mensen die ten on-
rechte zijn vrijgesproken. Dat is
een beschamende vertoning voor
een overheid die criminaliteit

zijn, luisteren ze
vaak slechter naar
een arts, ze stellen
minder goede vra-
gen en kunnen ook
minder goed ver-
tellen wat er eigen-

niet ontspannen °
Invioed

op z0rg -
huisarts’

goed helder krijgt
wat er aan de hand
is. Of komt een pa-
tiént onnodig voor
een  herhaalcon-
sult”, schetst Mie-
dema. ,Het heeft

stevig en effectief wil aanpakken.

INHOUD

lijk aan de hand is”,
vertelt Miedema.

Dat heeft gevolgen, legt de do-
cent-onderzoeker uit die tevens
voorzifter is van de taskforce
Health Promoting Built Envi-
ronment. ,Mensen horen bij-

dus effect op de ef-

ficiency van de huisarts en leidt
tot hogere zorgkosten.”

Miedema wil niet beweren dat

al deze problemen helemaal te

voorkomen zijn door de wacht-

kamer anders in te richten.

,Maar het is wel zo dat je met re-
latief kleine ingrepen in zon
wachtkamer wel degelijk een
positieve bijdrage kan leveren.”

Uit internationaal en Neder-
lands onderzoek blijkt dat be-
paalde factoren invloed hebben
op het welbevinden van patién-
ten in een wachtkamer. ,Het is
prettig als er voldoende daglicht
is en zicht op groen. Natuur
heeft een bewezen kalmerende
werking op mensen. Ook is het
slim om storende geluiden te
voorkomen. Natuurlijk heeft
niet iedere wachtkamer een
raam naar buiten met uitzicht
op het park, maar je kunt wel
iets doen aan de verlichting in
een ruimte en je kunt planten
neerzetten. Een schilderij of

poster met groen werkt ook. Om

rende geluiden, kun je akoesti-
sche panelen bevestigen aan het
plafond of tegen de wand”; somt
Miedema enkele oplossingen
op.

Om de privacy te vergroten,
zou de balie van de doktersas-
sistente op grotere gehoorsaf-
stand van de andere wachten-
den moeten zijn, maar dat islas-
tiger aan te passen zonder een
hele verbouwing. ,Het is wel
iets waar in nieuw te bouwen
praktijken rekening mee gehou-
den kan worden”, adviseert
Miedema. Voor bestaande prak-
tijken zijn ook oplossingen te
bedenken: ,Denk aan het plaat-
sen van een glazen scherm of
wand, daarmee behoud je het
zicht op de andere wachtenden,
maar blijft het geluid meer waar
het hoort te zijn.”
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Plasterk wint Pim Fortuyn Prijs

DEN HAAG ¢ De Pim
Fortuyn Prijs gaat dit .
jaar naar Ronald Plas-
terk. De oud-PvdA-
minister en Telegraaf-
columnist is ,,een
publieke intellectueel
die zich niet laat mee-
slepen door morele
paniek, activistische
hypes of ideologische
dogma’s”, aldus jury-
lid en JA21-voorman
Joost Eerdmans
woensdag tijdens de
prijsuitreiking in Den
Haag.

De onderscheiding,
die dit jaar voor de elfde
keer werd uitgereikt, is
bedoeld voor ,een pu-
blieke denker of doener
die het debat durft aan
te gaan, die met scherpe
blik en morele ruggen-
graat bijdraagt aan een

eerlijker, opener en Oudkerk, podcastma-
moediger samenle- keren Telegraaf-colum-
ving.” nist Marianne Zwager-

De andere genomi-
neerden waren oud-
PvdA-politicus Rob

man en de Iraans-Ne-
derlandse schrijver
Keyvan Shahbazi.

Volgens de jury van de
prijs ‘is winnaar Plas-
terk ,een eigentijdse va-
riant van het type pu-
blieke denker dat Pim
Fortuyn bewonderde:
iemand met lef, visie en
een enorme intellectu-
ele bagage, die zich
niets gelegen laat liggen
aan politieke correct-
heid of sociale druk.” In
zijn bijdragen over im-
migratie, klimaat en on-
derwijs ,stelt hij vragen
waar anderen zwijgen”
en is hij bereid ,het on-
gemakkelijke te zeggen
- ook over zijn voorma-
lige politieke thuis, de
Partij van de Arbeid.”

Plasterk schrijft sinds
2020 columns voor De
Telegraaf, met een on-
derbreking toen hij be-
trokken was bij de vor-

ming van de huidige co-
alitie. Hij was verken-
ner en informateur en
werd door PVV-leider
Wilders gepolst als pre-
mier. Nadat er via NRC
berichten naar buiten
waren gekomen dat hij
zich ten onrechte een
patent zou hebben toe-
geéigend, trok Plasterk
zich terug.

De naamgever van de
prijs, politicus Pim For-
tuyn, werd op 6 mei
2002 in Hilversum
doodgeschoten, aan de
vooravond van de Twee-
de Kamerverkiezingen
waaraan hij met zijn
LPF zou meedoen.

De prijs bestaat uit -
een wisselbokaal. Vorig
jaar ging die naar schrij-
ver/columnist Natascha
van Weezel.



